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UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale

2007 -2013

Programul Operational Sectorial ,Cresterea Competitivitiatii Economice”
-co4inantat prin Fondul European de Dezvoltare Regional

~Investi tii pentru viitorul dumneavoastra”

ANUNT DE PRESA

ANUNT DE PRESA PRIVIND INCEPEREA PROIECT ULUI
,» CRM CALL CENTER HELI NICK™"

Bucuresti, 14.02.2014

Helinick SRL, cu sediul TnBucurssti, str. Eraclie Arion nr. 4sector ;, cod patal
013911 deruleas, incepand cu data (16.12.2013, proiecty/|CRM Call Center Helinick" ,
co-finantat prin Fondul European de Dezvoltare Region&, in baza contractului c
finantare 1337/331/16.12.201Bcheiat ¢ Ministerul pentru Societatea Informationali, in
calitate de organism Intermediar pentru Axa Puraiit3 - Tehnologia informtiei si
Comunicaiilor pentru sectoarele publsi privat" a POSCCE.

Valoarea totd a proiectului este d2.083.393,3@ei, din care asistea financiai
nerambursahil este de768.433,2 lei (din care valoarea eligitiilnerambursakil acordai
din FEDR este de 635.494,31 si valoarea eligibdh nerambursahil din bugetul naional
este de 132.938,96 lei).

Proiectul se implementeain localitateaOtopeni, judetul llifov, strDrumul Garii
Odaii nr. 1A, intrarea B, etaj@, pe o duratde 12 luni.

Obiectivul proiectului este cresterea eficienrei la nivel de companie precum si
stabilitatea si predictibilitatea veniturilor realizate de aceasta prin reducerea costurilor de
operare, optimizarea decizilor managementului departamentului de service s mentenantd
si cresterea calitarii serviciilor oferite.

Detalii suplimentare puteti obtine de la:

Nume persoancontact: dndrina Mane:i

Fungie: Reprezentant legal

Tel fix birou: 021 4044444, Fabirou: 021 4044410, e-mailina.manea@helinick.



