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UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale

2007 -2013

Programul Operational Sectorial ,Cresterea Competitivitiatii Economice”
-co4inantat prin Fondul European de Dezvoltare Regional

~Investi tii pentru viitorul dumneavoastra”
ANUNT DE PRESA PRIVIND FINALIZAREA PROIECTULUI
,» CRM CALL CENTER HELI NICK "

Bucuresti, 05.11.2014

Helinick SRL, cu sediul in Bucusti, str. Eraclie Arion nr. 4, sectol, cod patal
013911, anuti finalizarea implemeiitii proiectului,,CRM Call Center Helinick” .

Proiectul a fost cénantat prinFondul European de Dezvoltare Regioné, in baza
contractului de finagare 1337/331/16.12.201incheiat cuMinisterul pentru Societatea
Informationala, in calitate de organism Intermediar pentru Axa Pratit3 - Tehnologia
informaiei si Comunicaiilor pentru sectoarele publisi privat" a POSCC. Durata de
implementare a fost de 11 luni de la data sgincontractului

Valoarea totdl a proiectuluia fostde 2.083.393,36 lei, din care asistefinanciai
nerambursahil este de 768.433,27 (din care valoarea eligitiilnerambursakil acordai
din FEDR este de 635.494,31 si valoarea eligibdh nerambursahil din bugetul naional
este de 132.938,96 lei).

Proiectul sa implement: in localitatea Otopen&tr. Drumul Girii Odai, nr. 1A, jude
lIfov.

Obiectivul proiectuluia fost Tndeplinit prin implementarea unui sisterfoimatic de
tip Customer Relationship Management Call Centar pare -a cresat atat eficieta la
nivelul companiesi cresterea calitii serviciilor oferite clientilor.

Prin activitatile proiectului au fost obtinute urtoarele rezultate directe si calitati

» 1 sistem informatic impmentat (CRM Call Center)

* 8 module softwaremplementatesi functionale in cadrul sistemului CRM Call Cen

» 10persoane instruite pentutilizareasi asigurarea mentengesistemului informatic
implementat.

Detalii suplimentare puteti obtine de la:

Nume persoancontact: dna Irina Man

Fungie: Reprezentant legal

Tel. 021 404 44 44, FaR21 404 44 1, e-mail: office@helinick.ro



